Panaszkezelésre vonatkozo
iranyelvek

Szolgaltato neve: KMV Realingatlan Kift.

Levelezési cime és telephely: 7130 Tolna, Bajcsy-Zsilinszky u. 93.
Telefonszam: 20/946-3893

E-mail cim: info@kmvrealingatlan.hu

Cégjegyzékszam: 17 09 011004

Adoszam: 25734423-2-17

Amennyiben szolgaltatasunk barmelyikével kapcsolatban kérdése vagy problémaja
merulne fel, panaszat az alabbi modokon jelentheti be:

Szoban:

Szdbeli panasztételnek minésul a telefonon vagy személyesen a telephelyen
bejelentett reklamacio.

A telefonon bejelentett panasz esetében a bejelentének meg kell adnia levelezési és
e-mail elérhetéségét a megfelelé kapcsolatfelvétel és dokumentalas biztositasanak
erdekében. Ha erre nem kerul sor, ugy az abban az esetben a panaszos felel6ssége.
Amennyiben a szbbeli panasz azonnal orvosolhaté a bejelentd megelégedésére,
akkor tovabbi teend6 nincs. Ellenkez6 esetben jegyz6konyvet kell késziteni és az
irasbeli panaszra vonatkozo6 szabalyok szerint kell eljarni. A jegyz6kdnyvet és az arra
adott valaszt is el kell kuldeni legkésdbb 30 napon belll a bejelentd részére.

irasban:

A szolgaltato az irasban tett panasz esetén 30 napon belll koteles érdemben
valaszolni.

Amennyiben a panaszbejelentd a szolgaltato vizsgalatanak eredményét nem fogadja
el és nem ért azzal egyet, abban az esetben az alabbi szervekhez fordulhat:

Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztalya:

Tolna Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7100 Szekszard, Kiskorzo ter 3.
Telefonszam: +36 74-795-385

E-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu

Megyei Kereskedelmi és Iparkamarak mellett mikoédé Békélteté Testliiletek:
www.mkik.hu



Tolna Varmegyei Békéltets Testllet
Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Honlap: www.mkik.hu

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Jarasi (kertileti) hivatalok:

llletékes  kormanyhivatalok elérhetéségét a  www.kormanyhivatal.hu  oldal
tartalmazza.

Gazdasagi Versenyhivatal:

Cim: 1026 Budapest, Riadd u. 1-3.
Levelezési cim: 1391 Budapest 62., Pf. 211
Telefon: +36-1-472-8900

Honlap: http.//www.gvh.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

Varosi Birosagok: www.birosag.hu

Szekszardi Jarasbirosag

Cim: 7100 Szekszard, Augusz I. u. 1-3.
Levelezési cim: 7101 Szekszard, Pf. 246.
Telefon: +36-74-419-511

Telefax: +36-74-419-511

E-mail: szekszard@birosag.hu

Szekszardi Térvényszék

Cim: 7100 Szekszard, Dozsa Gydrgy u. 2.
Levelezési cim: 7101 Szekszard, Pf. 92
Telefon: +36-74-505-800

E-mail: birosag@szekszardit.birosag.hu
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